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SocialBusiness

Stefan Pfeiffer | Marketing Lead Social Business Europe
1/3/2012

Business. Made Social
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SocialBusiness

Zu beachten:

IBM’s statements regarding its plans, directions, and
intent are subject to change or withdrawal without
notice at IBM’s sole discretion.

Information regarding potential future products is
intended to outline our general product direction and it
should not be relied on in making a purchasing
decision.

The information mentioned regarding potential future
products is not a commitment, promise, or legal
obligation to deliver any material, code or functionality.
Information about potential future products may not be
incorporated into any contract. The development,
release, and timing of any future features or
functionality described for our products remains at our
sole discretion.

P Y1) IBM Corporation
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SocialBusiness

Das Funfte IT-Zeitalter:
Das Zeitalter des Social Business

Departmental

Mainframe

3

3 © 2011 IBM Corporation
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SocialBusiness

Technologie verandert das ,wie wir leben” ganz extrem

Wie ich
einkaufe

Mit ahnlich Interessierten
interagieren und sich mit
der Firma engagieren.

Wie ich
arbeite

Zusammenarbeit von
uberall und jederzeit.

Wie ich kreativ bin

Fortlaufend auf eine grol3e Breite an
Expertise und Insights zugreifen.

4 © 2011 IBM Corporation
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SocialBusiness

Menschen wissen mehr als je zuvor

Informationen finden Das Einbringen sozialer
und sofort austauschen Werkzeuge ins Unternehmen

00 P®
0O5AC®0

LI E
PRS800S
YT

* Taglich >200 Millionen * Social Networking macht * 37% der US IT Arbeiter
Tweets via Twitter versendet mehr als der Online- nutzen Technologien, die sie
Zeit aus zuerst zuhause ausprobiert

Woche mehr als 7 Milliarden  * Smartphone und Tablet hgben und dann mit in die
Inhaltsstlcke ausgetauscht Verkaufe Firma gebracht haben
PCs * 64% der GenY laden
wenigstens einmal pro
Woche unautorisiert
Anwendungen herunter um
ihre Aufgaben zu erledigen

* In Facebook werden jede

~ ©2011 IBM Corporation
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SocialBusiness

Kunden wissen mehr als je zuvor

Informationen finden Das Einbringen sozialer
und sofort austauschen Werkzeuge ins Unternehmen

00 P®
0O5AC®0

LI E
PRS800S
YT

* Taglich >200 Millionen * Social Networking macht * 37% der US IT Arbeiter
Tweets via Twitter versendet mehr als der Online- nutzen Technologien, die sie
Zeit aus zuerst zuhause ausprobiert

Woche mehr als 7 Milliarden  * Smartphone und Tablet hgben und dann mit in die
Inhaltsstlcke ausgetauscht Verkaufe Firma gebracht haben
PCs * 64% der GenY laden
wenigstens einmal pro
Woche unautorisiert
Anwendungen herunter um
ihre Aufgaben zu erledigen

* In Facebook werden jede

~ ©2011 IBM Corporation
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SocialBusiness

Traditionelle Rollen und Prozesse andern sich

Mitarbeiter Geschaftspartner

arbeiten immer mehr in haben heute mehr Macht entwickeln sich zu einem

virtuellen Teams denn je durch soziale Kanale verlangerten Arm des
konventionellen

Unternehmens

Die Barrieren zwischen Personen und Organisationen verschwinden immer mehr
im sozialen, vernetzten Zeitalter und neue Formen der Zusammenarbeit
entstehen.
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SocialBusiness

Initiative D21 / TNS Infratest: ,Die digitale Gesellschaft in Deutschland —
Sechs Nutzertypen im Vergleich”

Typ 1: Digitale Aul it
yp 1: Digitale Aullenserter Typ 3: Berufsnutzer

Typ 5: Digitale Profis
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SocialBusiness

Initiative D21 / TNS Infratest: ,Die digitale Gesellschaft in Deutschland —
Sechs Nutzertypen im Vergleich”

Typ 1: Digitale AuBenseiter

Typ 3: Berufsnutzer Typ 5: Digitale Profis

o el e

: ¢

crsrornint

: MNutzungs- Mutzungs-
Infrastruktur = Kompetenz Wissen tarsitat vielEalt

Einstellungen

q © Y-\ IBM Corporation
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SocialBusiness

Initiative D21 / TNS Infratest: ,Die digitale Gesellschaft in Deutschland —
Sechs Nutzertypen im Vergleich”

Segmentierung der digitalen inreTive DT " Immer noch 53 % Digitale

Gesellschaft AuBenseiter und
Gelegenheitsnutzer in Deutschland

* Wie arbeiten Trendnutzer, Digitale
B Berufsnutzer Profis und Digitale Avantgarde?
B Digitale Avantgarde

Verteilung in der Bevilkerung

. Digitale Auftenseiter | Gelegenheitsnutzer

[l Digitale Profis

I Trendnutzer

2011 Typ 6: Digitale Avantgarde

2010

2009

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Source : D21 DG_M

iCharts

© 2011 IBM Corporation
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SocialBusiness

Die E-Mail-Generation und die Facebook-Generation

= Altere Anwender nutzen primar E-Mail. " Die junge Generation und die Digital Souve-
= Soziale Netzwerke spielen bei nur 29 % der ranen sind in sozialen Netzwerken (76 %).
Digital wenig Erreichten eine Rolle. = E-Mail ist out.

= SMS / Messaging ist in.

= Sje treiben soziales Netzwerken in
Unternehmen!

Typ 2: Gelegenheitsnutzer Typ 6: Digitale Avantgarde




facebook

W: sl Stefan Pfeiffer

FAVORITEN
[:] Neuigkeiten

(5 Nachrichten 16
[i] Veranstaltungen

ANWENDUNGEN

=

== Fragen

9] Anwendungenun... s
GRUPPEN

(2] Arbeitsplatz derZ... &
@ #WPFD World Pap... 19

[ Gruppe grinden ...

SEITEN
}i IBM Social Busines... 9

: IEM Lotus JamCamp

MEHR =

Freunde im Chat

pezer IS0,
M
[ O ]

=L PIEE
ol il

[5) Status [[§] Foto/Video & Frage

SORTIEREN =

Borussia Ménchengladbach

; 3 Da werden Erinnerungen wach an einen herrlichen Fuliballabend: Der Treffer

von Marco Reus gegen den FC Bayern ist von der ARD nominiert zum Tor des
Monats Januar. Stimmt ab!

ARD - Sportschau - Tor des Monats
www.sportschau.de

Das Sportschau-Angebot Tor des Monats' zeigt alle Tore des Monats ab
1971 bis heute.

#]] Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - #4175 €319 [F12 - vor 12
Minuten - &

Dennis Birkholzer
sehr gut gemachte und interessante Seite

What Goes In & Out of Hydraulic Fracking

dangersoffracking.com

HYDRAULIC ;
Fﬂh%&rUEING Hydraulic fracturing, or “fracking”, is the process of drilling

‘ and injecting fluid into the ground at a high pressure in
order to fracture shale rocks to release natural gas inside.

@ Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - vor 34 Minuten - 14
) 2 Personen gefallt das.

Schreibe einen Kommentar ...

Sonderermittlungseinheit

Cerade an einer Szene herumgekaut im verzweifelten Versuch, ihr mehr
Dynamik zugeben. Dann festgestellt, dass ich die Szene gar nicht brauche.
Sehr schén. Schon wieder den Leserinnen und Lesern 15 Seiten Langeweile
erspart. - 50, und jetzt muss ich das Textblut vom Boden aufwischen.

Gefillt mir - Kommentieren - Teilen - vor 18 Minuten - @

n'] Stefan Pfeiffer Startseite «

&
£ Veranstaltung erstellen

E] 5 Anwendungsanfragen ausstehend

Freundschaftsanfragen Alle anzeigen

Sametime Guru
18 gemeinsame Freunde
@l Freundschaft bestitigen

Personen, die du vielleicht Alle anzeigen
kennst

=

Monika E. Konig
19 gemeinsame Freunde
it Freundin hinzufigen

Heike Bedrich
22 gemeinsame Freunde
<@L Freundin hinzufigen

Mark Hartstone
4t Freundin hinzufligen

Gesponsert Werbeanzeige erstellen

Facebook © 2012
Deutsch - Datenschutz -
Impressum/Mutzungsbedingungen - Mehr -

1# Chat (22)



+Stefan  Mail

Kalender Docs Fotos

Sites Suche

Mehr -

Google+

Stefan

Stream

#JamCamp - IBM S...

1 - SocBiz - Social ...
10 - Apfelfans

8 - Der Ball ist rund ...
6 - Following

Mehr »

Benachrichtigungen

Angesagte Beitrage
gladbach

Social Business

Chat

Machricht senden an...

Feedback geben

Verflgbar»

Alexander Hektor
Alexander Weihs
Ansgar Schmidt
Arnd Layer
Bernhard Jodeleit
Christian Pohle

Cihan Gerikeglu

bt's Neues? (O NI

Michael Klems - 12:31 - Offentlich
ob das jetzt der Bringer war....

Guttenberg kriegt Torte ins Gesicht HQ (2.2.2012 Berlin)

youtube.com — Artikel zum Video: http:/ffilmrisss.blogspot.com
12012/02/guttenberg-kriegt-torte-ins-gesicht.html ACHTUNG: das
video ist nur eine Art Sicherheitskopie...

+1 | - Kommentieren - Hangout betreten - Teilen

Einmal geteilt - Roger Beleff

Peter Glaser - 12:31 - Offentlich
Und zwar der chinesischen.

& Oh gitarrenbewehrte Blume der Volksarmee! bei Glaserei

o

In meinen Kreisen

PS03 W]
= M8l vl ARAE

Alle anzeigen

Vorschlige

Katrin Martin
Hinzufliigen/einladen

Alle anzeigen

Hangouts

Treffen Sie lhre Kontakte per
Live-Webcam.

| Hangout starten

Einladungen senden

-g' Freunde einladen

Google+ Seiten

M Google+ Seite
g
‘ erstellen

Branrchoarn @ia aing Danica™



IBM Connections Home Mail Calendar People Communities Apps

/ﬂ\ Home Activity Stream @B~ Soziales Netzwerk

Cug
Mail & Kalender
Connect and Share Share
My Newsfeed For Me MNotifications Places = iSCOVEr new messages
(VI L VI
Show: Al Updates ~ ACthlty Stream Natalie Olmos
) Task Request: Status Updates
E Bill Ranney marked a task complete in Design Team Activity
it ' [& Prepare Lotusphere Materials Minh Li
s Due date: July 15 Can you send me your updated project reports
Raopan Comment Recommeand ]
MNatalie Olmos
Matalie Olmos added an event in my team place Aclivities. You have been added o
& Customer Council
Friday, June 32 at 10:00 AM. Westford Regency Hotel. Renovations - SAP CRM Sales Opportunity B 4
B acommant Frank Adams has a new sales opportunity with Open Financial Metwark View In SAP
4 deather Reeds Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
[+7 _u i o u_l Famat - Customer: Open Financial Network View Customer History
; eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
r Chnnil Bastiraad Deal Size: 5,000,000 View Similar Sales
Deal Stage: Qualified Lead
Frank Adams has a new sales opportunity with Open Financial Network.
. - S $5M Sales Opportunity
les Pipel
Onllneprasenz e Tpeana R o el foe DENS i Dbk s mMe Comments || Business Intelligence || Social Intelligence | Aboul Customer
0 40M .
g Experts that might offer insigh :
10:33 AM Comment View . Dan v Del 3 | Ed
Salea Tearm: . Misawa Mic s ﬁ El-Amon
Frank Adams created a blog post in Traffic Conditions Blog
168 [ Traffic Jam People with S ol £ ) | ‘ 2 o
= 1-95 is a mess today! customer : 4 a
- ammend relationship:
Collabggale Creale a Meetir inch Emeeting
7 Betty Zechman shared a file in in AwesomeTown Place % ]
) Business Center Overview
1.5 MB
Praview Comment Recommend SOCIaI Inte"lgence
2 paople recommendad this

/" Amadou Alain created a blog post in in Lotus Web Content Management Blog
ad [l WCRA Croratilative Eiv € imnelitdinm #ha "hiiek Salaet® e sbilit
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SocialBusiness

Die E-Mail-Generation und die Facebook-Generation

= Altere Anwender nutzen primar E-Mail. - | Souve-
= Soziale Netzwerke spielen bei nur 29 % der 76 %).
Digital wenig Erreichten eine Rolle. "

Typ 3: Berufsnutzer
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Desktop: Lotus Notes Social Edition — Homepage

inir) Notes Homepage - IBM Lotus Notes
File Edit View Create Actions Tools Window Help

Notes Homepage x i Help Desk Team Room Social Business Workbench | Home

¢ GREENWELL

Activity Stream Inbox

Mew Reply Delete

Filter By: All Updates -

3

2

B O » Dan Misawa
Frank Adams shared the file Great Recipe.jpg with the community Greenwell Product Launch. Invitation: Manager's Meeting
a Great Recipe.jpg P
JPG 800 KB | Public | Tags
5 Dec 12 | 0 likes

Minh Li

BEd @ Samantha Daryn

Greenwell Product Update presentation
Jasmine Haj created a new topic named Greenwell {an IBM Demao) in the Greenwell Product Launch forum.

Dec 12 | 0 likes < O DanMisawa

Marketing plan for the new extranet site

Paul Clemmons wrote on the community board. [i] Minh Li

Working on the new product branding issues with our branding attorney. Stay tuned. Updated Presantation

[ Dec 8 | 0 likes
B  Samantha Daryn

Gift for Susan

Samantha Daryn recommended the file kitchen.gif.

F Day - At - A - Glance
kitchen.gif

e .
GIF 800 KB | Public | Tags £ Jane and Paul's Anniversary

- ) + 9:00 AM - 10:00 AM

[5 Decé | 0 likes
Sales Meeting Call-in number 222-111-2222
www.greenwell_com
Samantha Daryn

Frank Adams commented on the file Greenwell Product Brochure.odt.

. Cronmueall Dradoct Drachoen adt +  2:00 PM - 3:00 PM

Please send the chars when you get a chance

C= F=]

=
R
%)

]

328 PM

2:45PM
&

11:30 AM

10:32 AM

© 2011 IBM Corporation
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SocialBusiness

Desktop: Lotus Notes Social Edition - E-Mail

S e B Tore Mot =ralEs

File Edit Wiew Create Actions Tools Window Help

Open » "v‘k [ Homepage IEREL TN E T EV S &= Help Desk Team Room & Social Business Workbench | Home
Frank Adams © | Mew - Reply - ReplytoAll ~ Forward - ~ = - Wl More - G O - Show ~
on Lo... = = Who I Subject Date v Size @ & P
Ted Amado has shared a file
Inbox (5) ~ Today (1} % Ted Amado {0 Frank Adams 1212/2011 01:12 PM
Drafts Ron Espinosa New presentation 08:22 AM SHK® & Default custom expiration date: 12/11/2012 Show Details
Sent = Yesterday (6) |
i3 . 7 Ted Amado Ted Amado has shared a file Vesterday Ko . Greenwell Product Brochure.odt
All Documents UPs UPS Shipment Yesterday 1K @
Download | 15 KB | Tags: broch
Junk @ Frank Adams Approve Travel Yesterday Ko jihak agsihmme
Trash Trilog ProjExec - Project Health Yesterday 1K @ =] - Like
Chat Histo
v Jasmine Haj Health Benefits Question Yesterday 1K @
» Views wpadmin Workflow notification Yesterday 2K Share _M_OE'_
y Folders ~ Rest of Week (2)
i e % Ted Amado Ted Amado has shared a file 12/11 1K @ | Comments (3) | Sharing | Recent Updates
Frank Adams Embedded Experiences Design 12711 1K@
v Tools Add a comment
= Month of November (1)
» Other Mail Dennis Michaels Greenwell 11/14 Ke > @ Frank Adams 11/15/11 (version 2)
ha .
~ Older Messages (5) L. This is a greatfile, check it out!
] Frank Adams Presentation 10130 393K @ &
] Lotus Connections  Vivan Hanley Would Like To Join Your 0817 1K
Metwork ﬂ Jasmine Haj 11/18/11 {version 2)
i OpenSocial Be an Early Adopter of Embedded 08/16 2K Meed to update product announcement info.
Advocacy Group Experiences!
-] Lotus Connections  Lotus Connections - Paul Clemmons  08M6 1K
Has Shared A File With You
Frank Adams 12/5/11
] SurveyGizmo SurveyGizmo - Please Fill Out This 0816 1K % ot cormmment
Survey v
Write something...
Follow Up ~
| Using application on Local | =0




|||
lll"l
h
ln
dal
L
®
/
.
-
\

SocialBusiness

Die E-Mail-Generation und die Netzwerk-Generation

S = N =
-[¢][8 oo 2lla
0 sk

| Souve-
76 %).

() 5 Rarmey 9500 sk i Plaing vy

Typ 6: Digitale Avantgarde

Typ 3: Berufsnutzer

IBM_ Lotl{s N_otes So_cial = IBM Connections Next mit
Edition f_ur die E-Mail Social Mail und mehr fir
Generation die Netzwerkgeneration

18

© 2011 IBM Corpora
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Eckpfeiler eines Social Business

1= JoY B 1

-_
-

L JCAC
Enable people to

engage productively
in a business context

ACl

Act on insight for

Monitor and analyze social data business advantage

to discover new business insights
N

[ Fl

© 2011 IBM Corporation
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SocialBusiness

Social Business-Losungen verandern den Umgang von Unternehmen mit
Menschen und nutzen soziale Intelligenz

=rreichen der Menschen erméglichen

Personen, wo sie leben sich produktiv im
und arbeiten Unternehmenskontext zu
Verbinden durch Beteiligung auf engagieren

Consumer-, B2B- und Wissen mehren und partizipative

firmeneigenen sozialen Intelligenz ausbauen
Netzwerken

Sich in und flir neue Prozessen
engagieren

Uber entsprechende Kanéle
kommunizieren

%
S
Qo
M
Monitoren und

analysieren von sozialen
Daten um neue Chancen

zu entdecken
Analysieren von
Kommunikationskanélen und
Social Content

Handeln als
Konsequenz - in Bezug

auf neue Erkenntnisse
Partizipative Prozesse im
Unternehmen einfiihren um
besser auf neue Chancen zu
reagieren, um bessere
Entscheidungen zu féllen, um
Prozesse in Echtzeit zu
verbessern, zu tiberwachen und
Risiken zu minimieren

Friiherkennung von Chancen,
Problemen, Lésungen,
Bewertungen, usw..

© 2011 IBM Corporation
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SocialBusiness

Die technische Sicht

= @IS AQIQDE

Social Networking

AL

Services sind u.a. Mail,
Prasenz- Anzeige, Meetings,
gemeinsames Editieren,
Blogs, Wikis & andere

Social Content Social Analytics

MM .6 E

Services sind u.a.
Stimmungs-Analyse in
Echtzeit, Web Analytics,
smart Filtering & mehr

L. E B

Services sind u.a. Web
Content Editing, Social
Portal, Shared Files /
Folders & anderes

L
o
>
o
Q
=
(]

Social
Business
Bereiche

Process Management ] /ﬁ\ ! m Governance and Lifecycle
=

~
. ~"
Betriebs-
Sans \ D QY

On site Cloud Hybrid

21 © 2011 IBM Corporation



IBM Connections Home Mail Calendar People Communities Apps

A Inbox NeWinssaae
A Hc A vom
Find:
Customize
“ Dan Misawa 2:03; Social Mail &
Project Sofia kicking off today
| added in the latest figures from the Kalender & -
What arg
% . : Py
Minh Li _ . i Interaction Designers
Update Renovations Branding Strategy contacts are members
Thanks everyone i 12 tags in common
Show: Al Tyg . A
i Da_“ I_“'saw? =k &= Designs for the future
Invitation: Project Green Present . 1 contact is a member
[ 25 l=Arinkarmation:. 1233, 1 20, 121 & tags in comman
i
Charlie Hamilton R LL Temporal Outpost in Nether Regions
Re: Information for those attending & B taas in Common
| added in the latest figures from e Plans 2011.pdf <
HROGEC L EE A A O TS AT 2 contacts commented
Minh Li 54 E| GamersRUs
.-—'«:.:e-ateu. Sales l-.-leje'_ r:; . - 4 eontacts are members
P IRETHERCL b b denl ol Let's discuss the 2 contacts have tagged
: ; arch 8 2011
Natiaie Olmos I.. Cooking with Lemon
Task Request: Status on the Project 5 eontacts are members
Lorem ipsum dolor sit amet, consex 12 tags in common
Minh Li 9.28a "9 T -
2 | Previous
Don't forget to fill out your forms w8 et i
: s To Do * -
Samanth) Matalie Olmos 1.32p  jons Required
& Updaty Activities: You have been added to Update Designs
EENIR SR ELIN Ly Mo O e I You created this | Today 10:31 AM

msi cammu-m-,- of
- all Finish Homework

{l} Created 5:52 AM Minh Li assigned this to you | Ag

]
]
[=]
=
—ry

=]

r

’ g : Get milk butter bread
Minh Li added you to the wiki The fantabulous activity of tremendous )
Jeff Bridges assigned this to you
b BB ue and perfectness o
Created 9:52 AN B 2ot

View All My To Dos
Dan Misawa sent you an Invitation to connect

#4 Created 9252 AM
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SocialBusiness

Die Zukunft von E-Mail ist social

IBM Connections Mail ist die Evolution von Collaboration und Messaging

Kein Produkt — ein Service, auf den man von uberall zugreifen kann

Bringt alle Interaktionen an einer Stelle zusammen — E-mail, Social Homepage, Communities, Shared
Information, Geschaftsanwendungen und Prozesse

Von uberall zugreifbar — vom Gerat |hrer Wahl
Zugeschnitten und optimiert auf das Endgerat
E-Mail aulderhalb der Inbox: Messaging im Kontext des sozialen Netzwerkes und der Activity Streams
Vom Senden zum Teilen von Informationen

Unterstutzt Notes/Domino und Exchange Messaging-Umgebungen

Attach: B File [R] Bookmark

Share | with everyone in my company «

“Very soon, you won't be able to see email and social networking separate. Email will not die, it
will in fact have more flavour and will be more integrated."

-- Neha Gupta, senior research analyst, Gartner

-
- ©20111BMC ‘
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Offene Standards
- Das Grundprinzip des Social Arbeitsplatzes der Zukunft

» Activity Streams: Integration aller Events aus allen Quellen an
einer einzigen Stelle

* OpenSocial Gadgets: Alles in-line ansehen und bearbeiten
(Folge: ein sehr ruhiger Arbeitsplatz)

* Locker gekoppelte, Web-zentrische Architektur
* |ntegration Uber offene APIs aus dem Social Business Toolkit

* Keine Ein-Hersteller Sackgasse: Alles setzt auf offene
Standards auf

HTML5 ARIA SAML

24

Your App

U

alliance

opensoctal

© 2011 IBM Corporation
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ﬁ Home Activity Stream B~ A~ Home

Customize

Connect and Share Mail

My Mewsfeed For Me MNotifications FPlaces Saved Discover AktI_VIt?ten dlrekt bear_belt_en

Show: All Updates - Display: é (BGISpIG' SAP)’ e I el
Ursprungsanwendung zu wechseln

A Bill Ranney marked a task complete in Design Team Activity
' [ Prepare Lotusphere Materials
{ 9]

e

Due date: July 15 Can you sen £d project reports
Raeopen Comment Recommand 2
MNatalie Ol
Matalie Olmos added an event in my team place Aclivites: Yt :£ been added lo
5 Customer Council
Friday, June 32 at 10:00 AM. Westford Regency Hotel. Renovations - SAP CRM Sales Opportunity &
T Frank Adams has a new sales opportunity with Open Financial Network View In SAP
Heather Reeds Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
12 _'" ) ' e oo b ) pEcing SERs Customer: Open Financial Network View Customer History
. eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
r?l ! Deal Size: $5,000,000 View Similar Sales

Deal Stage: Qualfied Lead
Frank Adams has a new sales opportunity with Open Financial Network.

H-:y Sales Pipeline $6M Sales Opportunity )
Bid on materials for OFN's new Pasadena offica Comments Susiness Intelligence | Social Intelligence About Customer
0 40M Experts that might offer insight:
Opporiunity P : a

10:33 AM Comment View : Dan Dennis | Ed
Galea Taam: . Misawa u Michaels ﬁ El-Armon

Frank Adams created a blog post in Traffic Conditions Blog

188 (@ Traffic Jam People with P AN - - \ |
= -85 is a mess today! customer : I

e smmand relationship.
Collabogate  Create a Meeting  Launch Emeeting
" Betty Zechman sharad a file in in AwesomeTown Place
=) Business Center Overview
1.5 MB
Praview Comment Recommend

2 people recommended this

"‘ Amadou Alain created a blog post in in Lotus Web Content Management Blog
i [T WCM Cumulative Fiv B including the "Quick Salect' uzahility



IBEM Connections Home Mail Calendar People Communities Apps

A Home Activity Stream B~

What are you working on?

Update Share something...
Show: All Types »  View: Details ~

Minh Li shared a file in Renovations Community

= Business Center Overview.jpg
i} Updated 10:34 AM | 3 comments
300K

Gardner Raynes Hey look at this awesome presentation | just uploaded
Renovations Marketing.odp
B Updated 948 AM | 3 comments | 2 Likes

1.2M

Minh Li has sent you a Tungle Calendar meeting invite: Let's discuss the
| ; updated plans proposals  1:00pm-2:00pm Tuesday March 8 2011

- Home

Customize

Im “Activity Stream” sammeln sich
alle Events aus (potenziell) allen
Systemen

== Designs for the future
1 contact is & member
& tags in commaon

kt Temporal Qutpost in Nether Regions
B tags in commaon
2 contacts commented

E Gamers RUs
4 contacts are mambers
2 contacts have tagged

L.. Cooking with Lemon
contacts are members

12 tags in common

5of 12 | Previous | Next

To Do H -

Update Designs
You created this | Today 10:31 AM

pdated 9.1

omewol
assigned

|k butter b
lges assig
PO

1 updated Actions H
W === - AM
0= =
=
. k Adams wveliest co
Connections [ ol

iNotes

My To Dy

R @ Created 8:22 AM
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ﬁ Home Activity Stream B~ A~ Home

Customize

Connect and Share Mail

Mehr als ein Strom von

My Newsfeed For Me MNotifications Places Saved Discover

q q
—— _ B Nachrichten! Business-
Show: All Updates - Display: = ) 5
Anwendungen und Events sind in
| Bill Ranney marked a task complete in Design Team Activit 0 A a
B - it b o d den Actvity Stream integriert
I ' [& Prepare Lotusphere Materials
s Due date: July 15 Can you sen £d project reports
Raeopen Comment Recommand 2
MNatalie Ol
Matalie Olmos added an event in my team place Aclivites: Yt :£ been added lo
5 Customer Council
Friday, June 32 at 10:00 AM. Westford Regency Hotel. Renovations - SAP CRM Sales Opportunity &
T Frank Adams has a new sales opportunity with Open Financial Network View In SAP
Heather Reeds Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
12 _'"I ) s e e i U_I PEoRes - Customer: Open Financial Network View Customer History
. eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
r?l ! Deal Size: $5,000,000 View Similar Sales

Deal Stage: Qualfied Lead
Frank Adams has a new sales opportunity with Open Financial Network.
$6M Sales Opportunity

& Sales Pipeline - _— B e e 2 . r .
Bid on materials for OEN's new Pasadena office Comments Susiness Intelligence | Social Intelligence About Customer
0 40M Experts that might offer insight:
Opporiunity P : a

10:33 AM Comment View : Dan Dennis | Ed
Galea Taam: . Misawa u Michaels ﬁ El-Armon

Frank Adams created a blog post in Traffic Conditions Blog
-

50 [ Traffic Jam People with P A N - E A |
- 1-95 is a mess today! customer 3 I

e smmand relationship.
Collabogate  Create a Meeting  Launch Emeeting
" Betty Zechman sharad a file in in AwesomeTown Place
=) Business Center Overview
1.5 MB
Praview Comment Recommend

2 people recommended this

"‘ Amadou Alain created a blog post in in Lotus Web Content Management Blog
i [T WCM Cumulative Fiv B including the "Quick Salect' uzahility



IBEM Connections Home Mail Calendar Communities

People

A Home Activity Stream B~

What are you working on?

Update Share something...

Show: All Types »  View: Details ~

Minh Li shared a file in Renovations Community

: Business Center Overview.jpg

i} Updated 10:34 AM | 3 comments
300K

Gardner Raynes Hey look at this awesome presentation | just uplos
Renovations Marketing.odp
B Updated 9:48 AM
1.2M

3 comments

Minh Li has sent you a Tungle Calendar meating invite: Let's discus
updated plans proposals ~ 1:00pm-2:00pm Tuesday March 8 2011
Created 943 AM

Samantha Daryn updatad the file The Singularity is coming
B Updated 9:15 AM

Samantha Daryn updated a To Do for you: Create Designs for Actions Required
Bl Updated 8:48 AM

Frank Adams added you to the community The Loveliest community of
- them all
Created 832 AM

- Home
Customize
Wiew U

Einmal klicken ... und das
eingebundene Arbeitselement
direkt abarbeiten

Aclion Required
Minh Li shared file

Repost Stop Following

More -

Download

Business Center Overview.jpg

Informational overview discussing the inner workings for the
new business center

IE‘ 12 . You like this - Undp
11KB
14 Comments  About this File  2\Versions  Sharing
.
Add a comment | Sort by Date

s -~ OPENsocial

@ Lucille Suarez 11:12 AM  Can you take out slide 4

ﬁ Gardner Raynes 10.30PM Yesterday Please add this text in to slide
12: Lorem ipsum dolor sit amet, consecletur adipiscing elit. Mascenas
gravida purus erat. In sed orci mauris. [nin nunc nec nisi adipiscing
luctus. Munc bibendum lorem eu ligula pharetra sed accumsan sem
interdum. Fusce gravida enim a lacus tincidunt dictum. Integer au tortor
turpis.

Jeff Bridges assigned this to you

Apr 20 2011

View All My To Dos
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SocialBusiness

Neuer sozialer Editor mit IBM Docs

Web-basiertered kollaborativer Editor zum gemeinsamen Bearbeiten und Erstellen von
Dokumenten, Tabellen und Prasentationen

Mehr als nur ein Editor im Browser

v Co-editieren in Echtzeit

v Prasenzanzeige der Autoren

v Live-Sektionen

v Kommentierung & Diskussionen
v Zuweisung und Benachrichtigung
v Revisionsmanagement

v Aufgabenmanagement

Designed, um sowohl SaaS Angebote wie IBM
SmartCloud fur Social Business (ehemals LotusLive) wie

auch private Cloud-Implementierungen in
Kundenrechenzentren zu unterstutzen.

Jetzt in
Betal!

e oo
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Integration mit IBM Connections Files

Files

Upload a File Hew Folder

Pinned Files

My Files

Shared With Me
Shared By Me
Public Files

Trash

- Pinned Folders
[ Halln

/

Original Oberflache
von IBM
Connections Files

N— _

30

Mobile Banking New Product Launch.odp

Private | Created Friday st 10:45 AM | 37 Mo recommendations

Add tans

Upload Hew Version

Upload a File Hew -~

Mew Folder
Pinned Files

Dacurment

i Shared with 3 | L
b AL Spreadsheet add
| A0S

e Tk Fresentation
Shared By Me Edit
Public Files
Trash

* Pinned Folders

Share Add to Folders

Description: Ma description far this file
Size: 449 KB

Diowenload this file

Renovations B

More Actions ~

Upload Hew Version

Add frequenthy-used folders here by
clicking the pin ican

/

Erganzung durch
IBM Docs

Share

N

\

Add to Folders

Description: Mo description for this file

Criowenload this file

Size: 126 KB (903 KB including all versions)

© 2011 IBM Corporation

ct Green Citizen Milestone 1 Update 1.odt

d today at 12:03 AM | ¥ Mo recommendations

More Actions -~
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Wenn Power User editieren ... die lizenzfreie Variante
- Apache Open Office

E zc_complex_ 13sh 4kcell new odfl. 2. od=s — IBE Lotus Syaphony Spreadsheet

u Wir haben begonnen Eile Edit View Insert Fomat Tools Dete Hindow Kelp =
BBl | B &R T e & BRI By REZEBEQ O ,
unsere Ressourcen und = = _

P [wia v|[w ¥ BZ U ==

den Symphony Code in die Com— Y R - -

A B B D E F G H Al || B Text =

Apache OpenOffice A Line chart 3]
Community einzubringen o : > i8 s s am
= IBM investiert in die — f;‘ \\ i ==3a -[-| g
Weiterentwicklung neuer - § o ] T |8
Funktionen, Updates und AR = ] N e

neuer ReleaSeS im i; gg Series! Seres! Series] Seres! Series! \__ DEertically stacked

o 30 Hoanis title = Cell Appearance |

Rahmen der Community. AR e et

= IBM hat das OpenOffice T
Team schon seit Jahren mit |~ « Colomn chart - e
besonderen Skills und auch | & o TR
einem Lab Team in A— I v

Hamburg unterstutzt LD sweus [7 [ o8 [ 0P o]

Sheet 1 / 13 TAE_Sheetl3 STD Sun=1.0 O——o—— ®|| 10

Vorgeschlagenes Aussehen von Apache OpenOffice Version 4

-
- ©20111BMC ‘
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Enterprise Content Management goes Social

B Qutbreak Resources

Vorhanden:

Cuitesak Riesomaroes

[N [T Ferurbaan

= | otus Quickr, MS SharePoint

Geplant:

* Nahtlose Integration von
traditionellen Dokumenten-
Bibliotheken in Connections
Communities (FileNet, Content

FIEETRITY

Social Document
Mgmt Inhalte in
eingebundener
App

i

* Community Descripeon

Manager)

Updates
" Nahtloser Zugriff auf
Dokumentenfunktionen und =
Anzeige der Veranderungen =g g,
iber den Connections Activity Benachrichtigung, © e

Stream Social Document

ar Meawa wgdalesd ha e | ogos Aed

: : Management | e
= Such- und findbar via vorliegt __mismgise
Connections Social Discovery g
B crasen

und Analytic Services

dass ein Update im 0 P

Lan Mnawa ¥d 3

& Lingen field report.odt #l
oo | &80 FF | o fedd rapaet

] =
Shara W -
At this F I
- Galen Proposal
Ererpary Teaflar
g Euviozm
[ T Dmber 23 2000

e oo
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Und immer mehr Anwender nutzen mobile Endgerate und Apps ...

Typ 4: Trendnutzer

\_—"Verizon “ . .
= @i s | *2: BlackBerry

* Smartphone und Tablet Verkaufe T D S
PCs s

* 64% der GenY laden wenigstens einmal pro ===
Woche unautorisiert Anwendungen herunter um e B e
ihre Aufgaben zu erledigen _— = TE

ety 1110 A0 t3 Samantha Daryn
- Media Gallery e

i storyboarding and meetings all day -
solutions, HCM and market
segmentation analysis.

Add Comment

L
] B Amadou Alain Jul 8 (1 comment)
1 taH .. Anyone know where I can find the
latest ERP forms?
|
I ﬂ Riid

© 2 1IBM
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Weg vom Bauen

| NETZWERTIG.COM

ALLE ARTIKEL MELDUNGEN ANALYSEN REVIEWS SPECIALS JOBS

APPLE MACHT'S VOR, ANDERE MACHEN'S NACH: |/

Schonheit als Erfolgsrezept

lartin Weigert, 26.01.2012, 12:08, 14 Kommentare | [l Gefallt mir |« 7




ALLE ARTIKEL MELDUNGEN ANALYSEN REVIEWS

APPLE MACHT'S VOR, ANDERE MACHEN'S NACH:

SPECIALS

Q Search

B

Activity Stream

@ Notifications
* Profiles

Communities

Activities

Blogs
Bookmarks
Files
Forums

Wikis

N\ @ o=

ﬁ Marty T. Moore

JOBS

A ey Activity Stream i

Samantha Daryn shared a file
#LS12 Special guest now on stage

Kevin Spacey on stage
Bl Size: 430 KB

B3 Yesterday 4:34 PM

Frank Adams shared a file in Community Name

File Name
PDF 800 KB

B3 Yesterday 4:34 PM

Heather Reeds is ready for her close up,
mister demille.

[E Yesterday 4:34 PM

[Z] 5 Likes [ 10 Comments

Amadou Alain edited the wiki page Welcome in
the asdfasdf wiki.

@ Yesterday 1:21 PM

Frank Adams created a bookmark

Bookmark Name
http://www.ibm.com

Yesterday 1:15 PM

Gail Chao is applying to a new job, someplace
far far away.

& Yesterday 10:30 AM




SocialBusiness

2011 war das Jahr der mobile Apps der IBM

iPhone Apps Sort 8y | Release Data .
IBM Sametime IBM Lotus Symphony Vie... IBM LotusLive Meetings for iP... E 1 C O | I a b O ratl O I I A S
Business Business Business
Updated Dec 18, 2011 Released Dec 12, 2011 Updated Dec 07, 2011
3 CFREE > E3 CFREE x FREE [~

IBM Lotus Notes Traveler ... IBM Connections

44 neue Releases

Business Business
Updated Nov 21, 2011 Updated Nov 21, 2011
o Cre s 0® pa=i

Available on the
D App Store

iPad Apps L
IBM Sametime IBM Lotus Symphony Vie... IBM LotusLive Meetings for iP...
Business Business Business
Updated Dec 18, 2011 Released Dec 12, 2011 Updated Dec 07, 2011
3 CEREE][x E3 FREE][x FREE v

IBM Lotus Notes Traveler ... IBM Connections
Business Business

IL-.H P Updated Nov 21, 2011 Updated Nov 21, 2011
BB 3 (CFREE (= £ CEREE][x

Market Apps ¥ Music ¥ Books ¥ Movies ¥ My Library ¥
BlackBerry App World™

&  Apps by IBM Lotus

Visit Website

* Kk kX

IBM LotusLive Meetings
1BM LOTUS

Don't miss another meeting Attend
LotusLive online meetings from your
mobite.

IBM Sametime
IBM LOTUS
We are very excited to bring you IBH

Sametime for Android! This gives you
ace

IBM Connections P

IBM LOTUS

IBM® Connections is social software
for business. It enables you to build a

IBM Lotus Symphony Viewel
1BM LOTUS

With the IBN® Lotus® Symphony
Viewer you can view Open
Document Format (ODF)

IBM Connections

Von B Lotus
kk ®
KOSTENLOS

IBM LotusLive Meetings

Von IEM Lotus

-

KOSTENLOS

IBI® Connections is social software for busi
matter experts, and then leverage that networ
you can share and discuss ideas, work collat
tasks, and much more. 1B Connections is a v

Don't miss another meeting! Attend Lotus|
entations, including shared deskiop and siid
ings service, designed for businesses of alls
share information, give presentations, and der

© 2011 IBM Corporation
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IBM Mobil 2012 — geplant u.a. ...

._\anuaryQ,ZO‘Z Agenda Day Week Month

January 2012

* Traveler Social Edition

— Hochverflugbarkeit

— Neues Android™ Tablet E-Mail Ul

— Todo

— Windows® Phone (Nokia, HTC) (Beta 1H12)
* Connections

— Activity Streams

— Verbessertes Ul fur Files/Profile

— Partial/Full Wipe

— Mobile Social Reader
» Sametime Mobile Meeting Apps

— Integration von Connections, Traveler & Sametime
* Tivoli® Endpoint Manager Integration
* Weitere Entwicklungsmaoglichkeiten mit WorkLight
* Tools flur Mobile Apps

acation i acation acation acation
Al Ald: Al da Al: Al day
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SocialBusiness

Auch in der Echtzeitkommunikation: Mobile Gerate werden zum Primargerat

Sametime auf fuhrenden Mobilen Plattformen

Real Estate
Operations Report

. | T\
b
2 N il
I'm pret] QS i
Your phone will ring momentarily. B :
5 e, tharkel | |
= - L
Corn Force
e puer 00, © - ! oy
oS = - e:
are tona s 80 oy, .. € y
; o Jim Lendler: Great! Thanks for the image, Samaniie ta i
 Great! i
2
- it looks like a nice downtown location! (= What are the figures from last year
HH = RE——— 0:02 AV
o
en
o C
v
@

llackBerry

A Sametime call has been placed to e o figures f
man: 555-5544 (office figures, bt an am o) | 2010 Retrospective

Tap to compose

* Native Meeting-Anwendungen fur
Android / iOS

« Distribution Uber App Stores
«  Mobiles Audio & Video

e oo
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Ein neues Social Modell von Kommunikation entwickelt sich

Kontext Event

N
¢

Social Networks & Enterprise Content Management

. . . L —»  Profile
Wer weiss es!? Was wissen sie!? Vertrauenswurdig?

Blogs

Rati —
&Tnlf?iie D Macht eine Kontaktaufnahme Sinn? <« Wikis

& I Files

Kommunikation & Collaboration

Verfugbar? Wie am besten kommunizieren?

M Voice  Video | Meetig  E-Mail | Socil

. ©20111BM Corp atio
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SocialBusiness

Ein neues Social Modell von Kommunikation entwickelt sich

Sam Curman's Mesting Roam

Event

R
/ Typ 5: Digitale Profis
Ziel

& Enterprise Content Management

Wer weiss es! | Instant Messaging (Chatten), Video und sw.
Audio, Soft Phone, Online Meetings |

inklusive Video sind fur die Digitalen

, Operations Report

nnnnnnnnn

Saillgs Ma¢ Profis integraler Bestandteil des ,Social .
& Inhalte ac i

Workplace®.

Ko: _«ation & Collaboration

Wie am besten kommunizierer

E-Mail ’7

IM ‘ Voice ‘ Video ‘Meeting
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Eine integrierte Plattform fur das sich weiter entwickelnde Social Modell der
Kommunikation

Sametime Integrationen mit Connections

Skill = 1 - -
O 2 Blogs Profile Activities Bookmarks +
(7= skill Tap . . _

Renovations Sales Community Communities Wikis Forums Files

Use Skill Tap to search the FAQ archive of guestions posted to the broadcast community, or
invite others o respond directly to you in a Skill Tap session. You may optionally include a
Broadcast Chat with your reguest.

@ JOHN R. (John) DELPIZZO = Mowv 18

Pragram Director, Unified Communications &
Collaboration Software

DURHAM, MC United States

Question : Who knows of a great firm o make a new commercial for us?

Building: 502 | Floor: MA| Office: HOME
1-720-663-2073

Mov 13

D Start a Broadcast Chat in addition to inviting others to a Skill Tap session

[ search FAQ for Answer.. [ Start a Skill Tap Session

B | am Available~

Invite to My Metwork | More Actions-

Cancel

Echtzeitnteraktion mit Communities Prasenzanzeige und schneller Zugriff Connections Task Bar

%

Zukunft

Von Connections Communities Von Sametime
e Announcements, Polls, Skillumfragen * Files als Meeting Repository nutzen
senden * Profile direkt aus der QuickFind Toolbar
e Standiger Widget flr Gruppenchat suchen

e Communities besitzen Meetingraume  Activities Plugins im Connect-Client nutzen

© Y-\ IBM Corporation
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Mehr und mehr Audio und Video

Erweitere Sprach- & Videofunktionen iniSametime

{3 Call from Sam Curman [10:34:22 AM] MmEx

M 4r» M B

Public Net

DMZ

Media Mgr

Sam Curman
is calling your computer

A ) A
’5‘ Sametime (7 ¢

TURN Server /

Real Estate Home/Partner

Operations Report

~—J

Communications Task Force

_ 5] Answer computer A Decline

Accept Options = Decline Options -

- e 2. Bandwidth Management, _
Browser-basierte AV Meetings Firewall & NAT Traversal SUT & SUT Lite

Zukunft

« High quality, low bandwidth «  Mobiles Audio & Video

video
. étandards-basiert H.264 SVC Erweitertes browser-basiertes
Video

43 © 2011 IBM Corporation



IBM Connections Home Mail Calendar People Communities Apps

/ﬂ\ Home Activity Stream @B~ Soziales Netzwerk

Cug
Mail & Kalender
Connect and Share Share
My Newsfeed For Me MNotifications Places = iSCOVEr new messages
(VI L VI
Show: Al Updates ~ ACthlty Stream Natalie Olmos
) Task Request: Status Updates
E Bill Ranney marked a task complete in Design Team Activity
it ' [& Prepare Lotusphere Materials Minh Li
s Due date: July 15 Can you send me your updated project reports
Raopan Comment Recommeand ]
MNatalie Olmos
Matalie Olmos added an event in my team place Aclivities. You have been added o
& Customer Council
Friday, June 32 at 10:00 AM. Westford Regency Hotel. Renovations - SAP CRM Sales Opportunity B 4
B acommant Frank Adams has a new sales opportunity with Open Financial Metwark View In SAP
4 deather Reeds Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
[+7 _u i o u_l Famat - Customer: Open Financial Network View Customer History
; eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
r Chnnil Bastiraad Deal Size: 5,000,000 View Similar Sales
Deal Stage: Qualified Lead
Frank Adams has a new sales opportunity with Open Financial Network.
. - S $5M Sales Opportunity
les Pipel
Onllneprasenz e Tpeana R o el foe DENS i Dbk s mMe Comments || Business Intelligence || Social Intelligence | Aboul Customer
0 40M .
g Experts that might offer insigh :
10:33 AM Comment View . Dan v Del 3 | Ed
Salea Tearm: . Misawa Mic s ﬁ El-Amon
Frank Adams created a blog post in Traffic Conditions Blog
168 [ Traffic Jam People with S ol £ ) | ‘ 2 o
= 1-95 is a mess today! customer : 4 a
- ammend relationship:
Collabggale Creale a Meetir inch Emeeting
7 Betty Zechman shared a file in in AwesomeTown Place % ]
) Business Center Overview
1.5 MB
Praview Comment Recommend SOCIaI Inte"lgence
2 paople recommendad this

/" Amadou Alain created a blog post in in Lotus Web Content Management Blog
ad [l WCRA Croratilative Eiv € imnelitdinm #ha "hiiek Salaet® e sbilit
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SocialBusiness

Zeit fur Social Business: Communities everywhere

The Next Generation Enterprise:
An Emerging Focus on Social Business
Processes and Relationships

Community Management

Social Business

Enterprise 2.0 & é”"—"’-':rw
Social Media

ebiz@ From http:/lwww ebizqnetiblogs/enterprise by Dion Hincheliffe

45 © 2011 IBM Corporation
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SocialBusiness

Zeit fur Social Business: Communities everywhere

The Next Generation Enterprise:
An Emerging Focus on Social Business
Processes and Relationships

Community Management

Social Business

Enterprise 2.0 &
Social Media

ebiz@ From hitp:{lwww ebizqnet/blogs/enterprise by Dion Hincheliffe

© 2011 IBM Corporation
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Eigene Website Uberflissig?

Eigene Website
uberfllssig?
19. Januar 2012 in Allgemein

Willkommen auf meinem Blog!

Macht eine Facebook Page die klassische Website

lberflissig? Darum geht es in diesem Beitrag.

= \Warum sind Leute auf Facebook? = Warum sind Firmen auf Facebook?

— Bekannte treffen und wiederfinden / —
Gleichgesinnte treffen —

— Bilder teilen —
— Verfolgen, was andere tun: Fan Pages —
— Spielen (Farmville) _

a7

Eigenes Image pflegen
Produkte bewerben

Geld verdienen

Neue Kunden erreichen
Dialog mit Kunden pflegen

© 2011 IBM Corporation
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Eigene Website Uberflissig?

Eigene Website
uberflissig?
19. Januar 2012 in Allgemein

Willkommen auf meinem Blog!

Macht eine Facebook Page die klassische Website

lberflissig? Darum geht es in diesem Beitrag.

= \Warum sind Leute auf Facebook? = Warum sind Firmen auf Facr ?

— Bekannte treffen und wiederfinden / —
Gleichgesinnte treffen —

— Bilder teilen —
— Verfolgen, was andere tun: Fan Pages —
— Spielen (Farmville) _

Eigenes Image pflec
Produkte bewerbe
Geld verdiener
Neue Kunde

Dialog mi*

Kommunikation, Dialog, aktueller Content, interessante Informationen, Unterhaltung, Communities,

Netzwerken, Chatten ....

P 2011 IBM Corporation




SocicalBusiness IEEL WY
—>  Marken-Webseite
Pl I B

E Most importantly, choose one branded online destination to be

& your core branded online destination. This is the place where all

= of your online content and conversations will lead back to. It will

E be the central hub of your online presence and will become the

J

Kommunikation tb
Fans zu (noch) nich

C www.socialmedia-blog.de

go-to place for people to learn anything and everything about
your brand. | recommend a blog for a core branded online
destination because blogs are so search engine friendly and
flexible, but the choice is yours. The most important factor is
that your core branded online destination is kept fresh with new
content that effectively represents your brand promise and
invites interaction and sharing.

http://www.forbes.com/sites/work-in-progress/2011/12/29/cash-
in-on-content-and-social-media-marketing-in-2012/

- Bewertungen _/,/

Freunde der Fans / Social Web User

Influence


http://www.forbes.com/sites/work-in-progress/2011/12/29/cash-in-on-content-and-social-media-marketing-in-2012/
http://www.forbes.com/sites/work-in-progress/2011/12/29/cash-in-on-content-and-social-media-marketing-in-2012/

/
-
@\
\

SociclBusiness fE5E
—>  Marken-Webseite
P I \ J

c

.E > Marken Blog / Social Media Hub

m

o I I A I

E —> Communites (Micro)Blogs —— Igeas € §

g Plattforms g
< Marken-Content / User-Generated-Content / Insights >
Fans <
v v "

Kommunikation Uber
Fans zu (noch) nicht-Fans

{ www.socialmedia-blog.de

q

P i

relevanter Marken-Content, Empfehlungen

R Bewertungen
v v v

Y

— Freunde der Fans / Social Web User
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“Socialize your Web Sites” — intern und extern

Experten herausstellen, mit dem Publikum verbinden, Ideen
aufgreifen, Communitys griinden, Diskussionen flihren und
Antworten erhalten

‘your orand

Welcomg to the dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do §
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostr
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dol
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur j

non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est

51 © 2011 IBM Corporation
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Kunden involvieren und engagieren uber soziale Funktionen

<

Wikis, Blogs, Ideation blogs
~ Benutzerprofile

~ Rating, Kommentare, Tags
“ Foren und Communities

 Integration mit Twitter,
Facebook, Youtube, etc.

v Dateien und Lesezeichen
teilen

 Direkt Chatten (Instant
Messaging)

v Gemeinsame Aktivitaten

Kunden- O iARe
FeedbaCk aktiV Bankmark & Snane X
einholen el i
Frint Gaongle
Faviuites Diga
Cl:lmm STS Crebtius Slumlelipon

Really enjoyed this articlel
Fosted Wednesday 3:07:51 PM by Frank Adams

Austausch unterstiitzen
(18 Chat vt Hary St - ol Fireton: WM Eion
1] miepf bt 2 s e, b coen: 1003 e proey M b ©
;Fla- Tools Help

| Chloe Edwards

| | am eterested in lood insurance, Bt | am wondenng
| If it g ton Late to apply?

| Bary Sinith

| Mol You stal i tune 10 apply. Please submi &

| request, and |will gxpedite 4 through the process

e g

Kunden ermutigen, ldeen beizutragen

Bei der Suche nach Experten unterstiitzen

Mary St

[ ¥ ] . Tl T,
mith. Man Y afjency

msmith@it.insurance.ibm.com
{987} 555-0087

3 Millrace Place, Georgeton
Languages Spoken: Iltalian, English

Products Sold:

Years Experience; 12

Wealth Management

RELATED EXPERTS

A g PR o o conmns
&

Bei Problemen helfen

Blogs

Latest Enfries -
Sort By. Date | Thle | Most Recommendations | Most Comments | Most Visits

I{i | VT Living "buddies" for new suppliers weation Blog

Created By Betty Zechman | Updated May & | Tags

More soothing music in the VT living stores ideston Biog

Created By Ted Amado

H Viral Marketmg idea - Dancing elephants el

ed By 5 ntha Dia pdated Way 4 | Tags
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Greater Success With Metwork Behavior

Kurt De Ruwe

Kurt de Ruwe, Bayer Material Science
http://www-01.ibm.com/software/lotus/events/conference/ogs/

Martina Girkens, Continental AG

http://www.livestream.com/ibmsoftware/video?
clipld=pla_4c43beff-a404-4141-ace2-abb5cfbcbef0

~GAD

IT fir Banken

Dr. CheeChin Liew

Enterprise Community Manager, BASF Jorg Dreinhbfer, GAD

http://www.livestream.com/ibmsoftware/video?
clipld=pla_1c0cfddc-5e28-462e-9abc-3118cb4ad9e3

http://www-01.ibm.com/software/lotus/events/conference/ogs/

Business. Made Social.




Lotusphere

Deutsche Kundenvortrage auf der Lotusphere (Beispiele)

Greater Success With K

cience
ents/conference/ogs/
Martina Girkens, Continental

http://www.livestream.com/ibmsoftware
clipld=pla_4c43beff-a404-4141-ace2-a

Dr. CheeChin Liew
Enterprise Community Manager, BASF

clipld=pla_1cOcfddc-5e28-462e-9abc-3118ch?

|
1L
I

Business. Made Social.

[[in]]
l:
iy
lIn
il
I
L)
Fa
-
B
A"



|||
lll"l
h
ln
- ||H
L
®
/
.
-
\

SocialBusiness

Zusammenfassung in 10 Thesen

1) Es geht um (auch wenn die Begrifflichkeit beim Erklaren hilft).
2) und Kalender.
3) Naturlich , aber auch
4) Wir befinden uns im
5) Wir befinden uns im . Dokumentenmanagement
(ECM) wird mit Social Software verbunden, auch wegen Governance, Risk Management & Compliance (GRC).
6) erhalten nicht nur als Informationsstrom sondern
Bedeutung. ermoglichen und erleichtern die Integration.

7) Ein Social Business ist immer auch ein Mobile Business.
8) Angesichts der Informationsstrome ist es immer wichtiger, Kontext herzustellen.
9) : Die Webseiten von Unternehmen mussen aktuell, attraktiv, mobil, interaktiv und

dialogorieniert sein.

10) Im Zeitalter des Social Business geht es um Menschen, nicht um Dokumente. Deshalb

~
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SocialBusiness

Die Social Business Agenda

»\A)Align Organizational Goals & Culture

G ) Gain Social Trust

_ugh Experiences

Network Your Business Processes

(AT

)Design for Reputation & Risk Management

Social Business

Analyze Your Data

57

Source: “Get Bold: Creating a Bold Social Media AGENDA for Your Business” by Sandy Carter,
ISBN: 0132618311, Copyright © 2011, IBM Press
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Vielen Dank!

Stefan Pfeiffer

Dias soziale Teitalier
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IBM Deutschland GmbH

Marketing Lead Social Business Wilhelm Fay Str. 30-34

Europe

65936 Frankfurt

Tel +49-7034-643-1233

Stefan.Pfeiffer@de.ibm.com

Twitter: DigitalNaiv

Blog: http://digitalnaiv.com
http://www.silicon.de

http://de.linkedin.com/in/stefanpfeiffer

Das soziale Zeitalter

Wie sanake Med of Memches, Rokith usd
Lintprradumeen werarslenn
Ein persenda e Rgckib
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