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Was Systeme der kinstlichen . ~ —
Intelligenz fir den Arbeitsplatz NS

bedeuten (konnen)

@DigitalNaiv



https://twitter.com/DigitalNaiv
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ial® hat den Zugang erweitert, aber ...
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Bis zum Jahr 2020 werden jede Sekunde
fir jeden Menschen auf der Erde etwa

1,7 Megabytes an neuer Information

P

*Forbes, 2015
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Gallup Engagement Index Deutschland, 2015.

Harvard Business Review, “Collaborative Owverload,”

Studie der

"Arbeitswelten im Wandel"

Jan-Feb 2016.

Bis zu 1/3 der wertschépfenden
Zusammenarbeit kommt von weniger
als 5% der Mitarbeiter *

68 Prozent der deutschen
Beschaftigten machen
Dienst nach Vorschrift !

Nur 3 von 5 Tagen arbeiten wir
produktiv °
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® 0! Uberlastung in der
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Zusammenarbeit und
Kommunikation

80% des Arbeitstages
werden in Besprechungen,
Telefonaten und mit E-
Meaassshne v b ria it

Um 50% hat sich die Zeit
fiir Zusamenarbeit und
Kommunikation erhoht 1!

1. Harvard Business Review, “Collaborative Overload,” Jan-Feb 2016.
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Dlie heutigen
Kollaborationswerkzeuge wurden
RESGIREF flUgfldicese
Informationsflut gemacht - sie
verursachen sogar oft noch
mehr Unterbrechungen.

Das muss sich endlich andern.
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,Supercomputer" Watson




) Apple Siria

Microsoft Cortana
Salesforce Einsteiln
Amazon Alexa
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Es geht um mehr als Siri




Wie kann ich behilflich sein?

Ich bin nicht sicher, was du gesagt hast,
Stefan.




iPad = 17:18 v 100 % .

DU kannst mich z. B. Folgendes
fragen:

FaceTime
,FaceTime-Anruf mit Tobias”

Apps >

,Offne Fotos”

Nachrichten
,Sage Diana ich bin gleich da"”

Kalender
4Erstelle Termin um 14 Uhr”

% Sport

,Hat Bayern gewonnen?”

Fotos
,Zeig mir meine Fotos von gestern”

O209@9
WV




Es geht um mehr als Siri ...

'Beispielz

* F'rage Siri nach dem Wetter

* S1rl stellt fest, wo Sie sind (Lokation), geht
ins Netz und sucht die Wettervorhersage und
glbt Antwort

* Beispiele fur generische oder horizontale
Kunstliche Intelligenz

7 % 100 % w4
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Und was 1ist ‘s
mit meinen Daten??

Horizontale Kunstliche Inte&liqenz

* Be1 den Werkzeugen von
Google oder Amazon gehen
die Daten 1n den Knowledge
Graph dieser Unternehmen

Vertikale Kiunstliche Intelligenz

* Be1 IBM Watson gehdren die Daten
dem Anwenderunternehmen



Mehr als eiline
Frage-Antwort- Mas h ne

* Fokussiert auf ein ‘
spezlifisches Elnsatzgeblet

~d

% \

* Industriespezifische
Finsatzgebiete

* ... oder Unterstiutzung 1n
der tadglichen Blro- und Wissensarbei

* Vertikale Kunstliche Intelligenz
oder kognitive Systeme



Was 1st Cognitive Computing?

Big Data Sprachverstandnis Maschinenlernen



Was tut Cognitive Computing?

Verstehen, unterfittern und weiter lernen,

um Uber das bisher Mogliche hinaus zu denken

Verstehen -
Understanding

Die Fahigkeit, Daten -
strukturiert oder
unstrukturiert, text- oder
sensor-basiert - zu verstehen -
erstaunlich schnell und in
grolen Mengen.

Unterfiuttern -
Reasoning

Die Fahigkeit, Hypothesen zu
formulieren, Argumente
anzubieten und Empfehlungen zu
priorisieren und damit Menschen
bei Entscheidungen zu
unterstutzen.

Weiter lernen
- Learning

Die Fahigkeit, kontinuierlich
Daten und Verstandnis aus jeder
Interaktion zu sammeln. Wird
durch Experten, die ihre
Expertise verbessern, skalieren
und beschleunigen, trainiert -
nicht programmiert.



Kognitive
Systeme sind

Sie sind nicht

durchprogrammiert, sondern
basierend auf

Daten und Wahrscheinlichkeiten

Konnen Konnen mit Menschen
prinzipiell

nutzen
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Man stelle sich vor, dass virtuelle
Assistenten nicht hart kodiert waren.
Sie entwickeln sich mit einem und
helfen einem Probleme zu losen.

L
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"What's the weather in What's the weather like in
Cupertino” Cups{
What can | help
you with? Here's the forecast for Here's the weather for
Cupertino, CA, US between Cuportino, CA, US between
today and Sunday: today and Sunday:
Cupertino Cupertino
Paety Chnaty Party Chousy
1~} ™~ a O
2 1 OQWERTYUILOP®
Tuesday ey 21 8 AS D FGH " K:‘ L
S ¢« ZXCVENM @
@ \&/ vy @ [0 [ e Dane

“lLese melne neue E-Mail vor.
Antworte dass 1ch auf dem
Weg bin.”

Kognitiv

“"Ich wurde gern neue
Forschungsberichte zu
Diabetes sehen. Sind die
neuen Medikamente von der
Gesundheitsbehdrde schon
freigegeben?”



Die Losungen beinhalten zunachst
zwel grundsatzliche Elemente:

Personliche Assistenten

Arbeit priorisieren
Mﬁ Standardaufgaben

= V' bearbeiten
i Funktienen-anbieten und
2 Aktionen nach ublichen
é?' Mustern vorschlagen
, -
)? ‘
I
. I
d Beratender Experte

Deine Arbeit wverstehen
Mit der Zeit mitlernen

Antworten und Insights anbieten



Fasst zusammen,
priorisiert, hebt hervor : Folgt den kllgsten

" . Kdpfen im Unternehmen
Halt Sie auf dem .

Laufenden In IThrem Netzwerk

g—
0o
Hilft Innen bei Gibt Ihnen |
der Arbeit Antworten Beantwortet Versteht lhre
Fragen Arbeit
Schlagt Aktionen vor Gibt Empfehlungen & o
Lernt mehr tiber Sie " interagiert mit Antworten basierend Naturliche Sprache &

Expertenquellen auf Erfahrungen o Intention & Ton



Watson lernt von jeder Interaktion und entwickelt sich so
weiter, damit Sie Ihre Arbeit erledigt bekommen.
o R

1BM Home Ma Caeoda Faople « Commuriting - Apps - Q 4 & a

Amadou Alain NBIW . .
Greenwell Coin Business Pian Project management toolkit

UNREAL irbutoes: Elizabath Schonfeid, Evelyn Starweod, Dan Misawa

! Gall Chao, Lukas Gelger, Larry Moriarty

™ RAe: Birthday Cugp

me, George Bandini, Heather Reeds
Re: ategy Plans

Gail Chao
(¢

uniy Mewton Slag Mutrics

Project management toolkit

b Project, toolidt oot

Thanks so much for coming {o the meeting. Your attendance was imperative 10 nall down

Evelyn Stanwood
Go to market strategy - wearable technoiogy

critical decisions that should heawly in the Sequoia project. | have attached the
Groonhouse-Admin-no-reply document sincelyou need 1o meaet with 1 e \ for the management team. Your
[1EM Cornactions] Weekdy Newsiater fom Ad 28 20 : %

feedback on the ) vould be greatly appreciated

Naxt Meeting: +




Watson ist als ein Satz von Services, die als API In der
Cloud verfugbar sind

Fahigkeiten zu Schlussfolgerungen
* Conversation
* Language Translation

t app
Services /I The puitding blocks of any gred

Watson

v e Fihigkeiten zur Wissensorganisation
* Document Conversion

* Retrieve & Rank

* AlchemylLanguage

e AlchemyData News

Grundlegende kognitive Fihigkeiten
* Speech to Text / Text to Speech
* Personality Insights

* AlchemyVision / Visual Insights
* Visual Recognition

Konnen mit den vielfaltigen anderen
Services auf Bluemix kombiniert
werden




Eingebaute Intelligenz
Durch Fragen
in naturlicher Sprache
mit Daten interagieren.

Einsichten gewinnen
Schnell, einfach,
unkompliziert.
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Enter your Twitter handle to see which celebrities have
the most similar (and different) personalities to yours!

Wem ahnele“icdh’ (auf Twitter) -
IBM sermsofuselpnvac Poll 1 ty Ins:l.gh t

. s, -, 3
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SIMPLE SABOTAGE
FIELD MANUAL



https://your-celebrity-match.mybluemix.net/
https://your-celebrity-match.mybluemix.net/

Watson 1in der Krebsvdrg\ “-vérus
Angst vor Arbeitsplatzve '
und Kontrollverlust

* Kinstliche Intelligenz 1ist
per se nicht gut oder schlecht.

* Auf das Einsatzgebiet kommt es an.

e Auf die menschliche Kontrolle
kommt es an.

StefanP @LC aiv - Sep 28
Great quote from @GinniRometty: Systems like #IBMWatson will be

-

Y augmenting human intelligence! #CognitiveEra #Al

hitpz//bit.ly/2dgObwrh


https://t.co/Jkrn2AmyQb

Wer als Personaler Wat Q
~hands on"“ kennenleren

. am
21. & 22.11 beim DGFP//lab in Berlin

DGFP // lab

Prototyping HR

21.-22. November 2016
Berlin

Die innovative Plattform fur
HR-Begeisterte und Zukunftsgestalter

www.lab.dgfp.de



http://lab.dgfp.de/ibm-watson-workshops/

aheiNew Era of Cognitive Computing

FIBROMYALGIA
BURSITIS

BONE CHIP
TEARING

AN

| 40 | 193 LBS
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| \ Stefan Pfeiffer
\ Blogger, Marketing bei IBM
\ Stefan.Pfeiffer@de.ibm.com

@ | | @DigitalNaiv
\ https://digitalnaiv.com
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