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Wissensarbeit heißt oft Informationen suchen



Systemische Ansätze haben ihre Grenzen.



“Social“ hat den Zugang erweitert, aber ...
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Bis zum Jahr 2020 werden jede Sekunde 

für jeden Menschen auf der Erde etwa

1,7 Megabytes an neuer Information 

erzeugt werden.*

*Forbes, 2015



Mitarbeiter werden ständig bei der 

Arbeit gestört

1. Gallup Engagement Index Deutschland, 2015. 

2. Harvard Business Review, “Collaborative Overload,” Jan-Feb 2016. 

3. Studie der "Arbeitswelten im Wandel"

Bis zu 1/3 der wertschöpfenden

Zusammenarbeit kommt von weniger

als 5% der Mitarbeiter ²

Nur 3 von 5 Tagen arbeiten wir

produktiv ³

68 Prozent der deutschen

Beschäftigten machen

Dienst nach Vorschrift ¹



Überlastung in der 

Zusammenarbeit und 

Kommunikation

Um 50% hat sich die Zeit

für Zusamenarbeit und 

Kommunikation erhöht ¹

80% des Arbeitstages

werden in Besprechungen, 

Telefonaten und mit E-

Mails verbracht ¹

1. Harvard Business Review, “Collaborative Overload,” Jan-Feb 2016. 



Die heutigen

Kollaborationswerkzeuge wurden

nicht für diese

Informationsflut gemacht – sie

verursachen sogar oft noch

mehr Unterbrechungen.

Das muss sich endlich ändern.



Gestatten: Kollege

Watson übernimmt
Sub-title here



Der neue Hype um „künstliche 

Intelligenz und Chatbots



... und der Kätzcheneffekt



„Supercomputer“ Watson



Apple Siri

Microsoft Cortana

Salesforce Einstein

Amazon Alexa

Google Assistent

...



Es geht um mehr als Siri ...







Es geht um mehr als Siri ...

• Beispiel:

• Frage Siri nach dem Wetter

• Siri stellt fest, wo Sie sind (Lokation), geht 
ins Netz und sucht die Wettervorhersage und 

gibt Antwort

• Beispiele für generische oder horizontale 
Künstliche Intelligenz



Und was ist 

mit meinen Daten?

Horizontale Künstliche Intelligenz

• Bei den Werkzeugen von
Google oder Amazon  gehen

die Daten in den Knowledge

Graph dieser Unternehmen

Vertikale Künstliche Intelligenz

• Bei IBM Watson gehören die Daten 
dem Anwenderunternehmen



Mehr als eine 

Frage-Antwort-Maschine

• Fokussiert auf ein 
spezifisches Einsatzgebiet

• Industriespezifische 
Einsatzgebiete ...

• ... oder Unterstützung in 
der täglichen Büro- und Wissensarbeit 

• Vertikale Künstliche Intelligenz 
oder kognitive Systeme



Was ist Cognitive Computing?
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Sprachverständnis MaschinenlernenBig Data



Was tut Cognitive Computing?
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Verstehen -

Understanding

Die Fähigkeit, Daten -

strukturiert oder 

unstrukturiert, text- oder 

sensor-basiert - zu verstehen -

erstaunlich schnell und in 

großen Mengen.

Weiter lernen

- Learning

Die Fähigkeit, kontinuierlich 

Daten und Verständnis aus jeder 

Interaktion zu sammeln. Wird 

durch Experten, die ihre 

Expertise verbessern, skalieren 

und beschleunigen, trainiert -

nicht programmiert.

Unterfüttern -

Reasoning

Die Fähigkeit, Hypothesen zu 

formulieren, Argumente 

anzubieten und Empfehlungen zu 

priorisieren und damit Menschen 

bei Entscheidungen zu 

unterstützen.

Verstehen, unterfüttern und weiter lernen, um über das bisher Mögliche hinaus zu denken



Kognitive

Systeme sind

anders.

Können 

prinzipiell 

jegliche Daten 

nutzen

Sie sind nicht 

durchprogrammiert, sondern

geben Antworten basierend auf

Daten und Wahrscheinlichkeiten

Können mit Menschen

interagieren



Wie kommt man da hin? Training.
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Man stelle sich vor, dass virtuelle

Assistenten nicht hart kodiert wären. 

Sie entwickeln sich mit einem und 

helfen einem Probleme zu lösen.
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Regelbasierte

Maschine

Kognitiv

“Lese meine neue E-Mail vor. 

Antworte dass ich auf dem

Weg bin.”

“Ich würde gern neue

Forschungsberichte zu

Diabetes sehen. Sind die 

neuen Medikamente von der 

Gesundheitsbehörde schon

freigegeben?”



Beratender Experte

Deine Arbeit verstehen

Mit der Zeit mitlernen

Antworten und Insights anbieten

Persönliche Assistenten

Arbeit priorisieren

Standardaufgaben 

bearbeiten

Funktionen anbieten und 

Aktionen nach üblichen 

Mustern vorschlagen

Die Lösungen beinhalten zunächst 

zwei grundsätzliche Elemente:
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Hilfsbereiter ExpertePersönlicher Assistent

Gestatten: Zwei neue Mitglieder Ihres Teams stellen sich vor

Hält Sie auf dem
Laufenden

Gibt Ihnen
Antworten

Hilft Ihnen bei
der Arbeit

Schlägt Aktionen vor

Lernt mehr über Sie

In Ihrem Netzwerk

Versteht Ihre
Arbeit

Beantwortet
Fragen

Gibt Empfehlungen & 

interagiert mit

Expertenquellen

Fasst zusammen, 

priorisiert, hebt hervor

Natürliche Sprache & 

Intention & Ton

Folgt den klügsten

Köpfen im Unternehmen

Antworten basierend

auf Erfahrungen



Watson lernt von jeder Interaktion und entwickelt sich so 

weiter, damit Sie Ihre Arbeit erledigt bekommen.



Watson ist als ein Satz von Services, die als API in der 
Cloud verfügbar sind

Fähigkeiten zu Schlussfolgerungen

• Conversation
• Language Translation

Fähigkeiten zur Wissensorganisation

• Document Conversion
• Retrieve & Rank
• AlchemyLanguage
• AlchemyData News

Grundlegende kognitive Fähigkeiten

• Speech to Text / Text to Speech
• Personality Insights
• AlchemyVision / Visual Insights
• Visual Recognition

Können mit den vielfältigen anderen

Services auf Bluemix kombiniert

werden



Eingebaute Intelligenz 
Durch Fragen 

in natürlicher Sprache 
mit Daten interagieren.

Einsichten gewinnen
Schnell, einfach, 

unkompliziert.



Wem ähnele ich (auf Twitter) –

IBM Personality Insight

https://your-celebrity-match.mybluemix.net/
https://your-celebrity-match.mybluemix.net/


Watson in der Krebsvorsorge verus

Angst vor Arbeitsplatzverlusten 

und Kontrollverlust

• Künstliche Intelligenz ist 
per se nicht gut oder schlecht.

• Auf das Einsatzgebiet kommt es an.

• Auf die menschliche Kontrolle 
kommt es an.

http://bit.ly/2dgObnh

https://t.co/Jkrn2AmyQb


Wer als Personaler Watson 

„hands on“ kennenleren will

• IBM Watson Workshops am 

21. & 22.11 beim DGFP//lab in Berlin

http://lab.dgfp.de/ibm-watson-workshops/
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