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System-Update:
Die Architektur des
digitalen Staates
2024-2026

Eine Bestandsaufnahme zwischen
Nutzererwartungen,
Infrastruktur-Lucken und
europaischer Kl-Souveranitat.
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Ladebalken 0ZG-Umsstzung: 27 % abgeschlossen.

Vorbereitet fur den Podcast #9vor9 zum
eGovernment Monitor 2026 der Initiative D21,

Oktober 2026



Vier Schichten einer
funktionierenden
digitalen Republik

Kernbotschaft: Der digitale Staat scheitert
nicht an der Akzeptanz der Burger, sondern an

Fragmentierung, fehlendem Backend-Design
und ineffizientem Ressourceneinsatz.

Layer 1: Das Frontend

(Die Biirger-Sicht) - Portale,
Maobile First &
Nutzererwartungen

(D21 Monitor).

Layer 2: Das Backend
(Register & Schnittstellen) -
0ZG-Umsetzung, Datensilos
& Architektur-Standards
(INSM & Fraunhofer).

Budgat Overrun

.| Inefficiency

Layer 3: Die physische
Basis (Sicherheit & Server) -
Rechenzentren-Okologle &

fehigeleitete Budgets :
(Bundesrechnungshof). ';
1 Konstliche Intelligenz |
H &
Layer 4: Die Zukunft Automatisierung | {-‘E’E’

(Souveranitat) - Kiinstliche
Inteliigenz, Open Source
& Automatisierung. @
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Das Paradoxon der Akzeptanz:
Hohe Unzufriedenheit, enormes Potenzial

v, -
The Potential %\\iﬁ/

Das Potenzial (D21 Daten):
o 81 % sind zufrieden, wenn @
e 8 1 /o sie ein Anliegen online
abschlieRen.

= 0 94 % wurden denselben S
0 digitalen Weg wieder wahlen.

g

Die Erwartungslucke: \/
- Nur 15 % sehen Erwartungen an moderne @ C_,;}

Verwaltung aktuell erfullt. —— ——-—
- Staatliches Vertrauen sinkt auf Tiefstand: Ny o 5 9 % 09 % sind grundsatzlich offen

Nur noch 32 % haben (sehr) groBes Vertrauen. ___~ Ll e DUENEL iy e

Synthese: Eine gut funktionierende E-Verwaltung ist der starkste Hebel zur Ruckgewinnung von
Staatsvertrauen. 63 % der Menschen mit erfullten Erwartungen vertrauen dem Staat.
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Der Funnel of Frustration: Wo die digitale

pi————— 41" ———i

Réise ab.bric

ht

Einstieg
81 % beginnen

ihre Suche online.

e

Hiirde 3: Medienbriiche

s

- 24 % schlielien digital ab,

Hiirde 2: Identifikation

- 52 % stoppen wegen
Problemen mit dem E-Ausweis
(Bekanntheit: 88 %, aber
Nutzung nur 29 %).

-

Hurde 1: Auffindbarkeit
- 43 % brechen ab, weil die
Suche zu lange dauert.

— 39 % sind unklar, ob die
Leistung Uberhaupt existiert.

miissen aber analoge
Dokumente nachreichen
(68 % davon unfreiwillig).

p 0
® ‘ Fazit: I

MNur 26 % erreichen ihr Ziel

A 4

vollstandig online.
50 % kapitulieren und

/4

wickeln ihr Anliegen letztlich
l komplett offline ab.

]
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(164 Leistungen)

Das 0ZG-Dashboard: Ein Jahr nach der Deadline

Hamburg
(253 Leistungen)

(164 Leistungen)

Sachsen-Anhalt
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Bayern
(251 Leistungen)
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Gesamtstatus:
153 von 575 Leistungen (27 %)
flachendeckend online
.-"'...-"'..-"',.-"',..-",-"i | .:_ : ; _;_{ - -- ﬁxxxxx\ —
N\ —— —i*k Leaderboard {=—<——
(&) Spitzenreiter:
©, =% - Hamburg (253 Leistungen) &
2 3] - Bayern (251 Leistungen) ]
Schlusslichter:
/é \/\/\' - Saarland (164 Leistungen) N
- 1 - Sachsen-Anhalt (164 Leistungen)
el -
S —— —
i_ = Der Webfehler (EfA-Prinzip): S _E
-l Das Einer-fiir-alle-Prinzip scheitert oftan ° |
Naaf der kommunalen Basis. NRW hat theore- -
tisch 453 Leistungen entwickelt, aber
flachendeckend sind nur 187 verfiigbar.
\\\:’; 9 M‘g
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- ‘i Warnung: Beim aktuellen Deutschlandtempo dauert die vollstandige Umsetzung noch knapp 9 Jahre.
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&
Der Flaschenhals

Europa-Vergleich (DESI):
Warum Deutschland im R
Mittelfeld feststeckt i

Y .
©  Rankings E 7 E 7
T \

Platz 13 bei Platz 19 bei
Online- Online-Diensten

Biirgerdiensten. fur Unternehmen.

A L 4

Vorausgefiilltes Formular
Deutschland belegt bei vorausgefiillten Formularen den viertletzten Platz in der EU.

Ursache: Fehlende Digitalisierung und Verkniipfung der staatlichen Register. Der

Staat kennt die Daten, kann sie aber nicht automatisch in Formulare einspeisen.
.
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Das Register-Chaos und die Once-Only Vision

Uber 375 unverbundene
Datensilos in Deutschland.

Ziel 2025: 18 Basisregister

(z.B. Auslanderzentralregister)
modernisieren und vernetzen -
eine Deadline, die zu scheitern

droht.

Burger-Perspektive: 42 %
beflrworten das Once-Only-Prinzip.
Bedingung: 48 % fordern ein

transparentes Datencockpit zur
Kontrolle.

A"lfrirtschaﬁliches Potenzial: b
6,3 Milliarden Euro

Einsparpotenzial laut
hLIT—F'Ianungsrat.
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Das Nervensystem des Staates: Der ungeloste Architekturstreit

-

OSCI / XTA

FIT-Connect

v
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Der etablierte Platzhirsch.
Stark in Justiz und Verwaltung,
aber technologisch in die Jahre
gekommen.

Der junge Herausforderer.
Fokus auf moderne Verwaltung
und Online-Antrage.

Das System fur den europaischen
Nachweisdatenabruf.

Synthese (Fraunhofer IESE Befund): Beide Systeme (OSCI & FIT-Connect) werden derzeit teuer parallel
betrieben. Der IT-Planungsrat hat bisher keine verbindliche Konsolidierungsentscheidung getroffen.
Die Kosten-Nutzen-Frage (Umprogrammierung von Fachverfahren) bleibt offen.
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Die Finanz-lllusion der IT-Sicherheit (Bundesrechnungshof)

" . .
_,_ =Tm— Diagnostic R

Hartung / Cyber-Abwehr

12 Milliarden € h

=1 Sis (Bereichsausnahme e . N e = Zweckentfremdung: Mittel des
S | - Schuldenbremse fur A N Digitalministeriums flieRen
- | IT-Sicherheit) pauschal in fachfremde Projekte
= | =W = statt in effektiven Schutz vor
Hackerangriffen.

8l DALt = Das Audit-Problem: Das BSI pruft

| Robotik aktuell so langsam, dass es 20 Jahre

— " dauern wiirde, alle Bundesbehorden
: ¢ einmal zu kontrollieren.

L J

¢
- KI-Forschung - Vogelstimmen-App

Forderung des BRH: Harte Kontrollen durch unabhangige Auditor*innen vor Ort
statt reiner Selbstauskunfte der Behorden. |
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Die physische Realitat: Rechenzentren zwischen KI-Boom und Okologie

-2 Mio. :

454 15 + 6oTwh | VP,

Rechenzentren Stromverbrauch Kubikmeter
—— (>300 kW) mit 1,5 GW (KI-Boom treibt den . Wasserverbrauch.
Anschlussleistung. Verbrauch auf ca. 4 % des -
. r deutschen Gesamtstroms). = ==
T N
=
Q O

Wettbewerbsfahigkeit ‘

FTAT A ALETT

- Okologie
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| |
A

b OO

Vﬂegulierung & Effizienz: VFmderungen des Umweltministeriums:

- Der PUE-Wert (Energieeffizienz) soll von 1,5 auf 1,6 - Kostenlose Abgabe von Abwarme an Kommunen.
gelockert werden. - Gewerbesteuerzerlegung fiir hohere Akzeptanz vor Ort.

- Moderne Kiihlung ist extrem teuer (5.500 €/kW).
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Digitale Souveranitat: KI als architektonische Uberlebensfrage

US Closed Source APIs *# ﬂ(__l!!IEi' - ] Eurnpean Open Source
. +* " AL :
. AP' u = ,g'. e Bt &? —— '!? ~.“
i/ . ¥ B | w
\ 3
US Closed Source APIs European Open Source
-r__ AA =

Der Open-Source-Weg (Alibaba-Analyse):
Europas Starke sind hochwertige
Industriedaten. Diese diirfen nicht
abflieBen, sondern miissen lokale, sichere
Open-Source-Modelle trainieren.

= Das 2-Jahres-Fenster: Laut Mistral-CEO
droht Europa zum KI-Vasall zu werden,
wenn es die Infrastruktur monopolisier-
ten US-Anbietern iiberldsst.

/‘_"Jr SR -*-mm*-:r]
~ Die Biirger-Perspektive (D21): 62 % erwarten, dass der Staat Kl zur Effizienzsteigerung nutzt. -
- Akzeptanz-Bedingung: 50 % fordern den Menschen als letzte Eskalationsinstanz (Human in the Loop). =

L—_"
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1. Gefunden werden
(Omnichannel)

Bundesportal (nur 42 % Bekanntheit)
muss in Suchmaschinen und KI-Suchen
prominent ranken. Kommunikation ist
Teil der staatlichen Leistung.

3. Smartphone-Optimierung
(Mobile First)

Antrage mussen mobil unterbrechbar
und spater fortsetzbar sein (57 %
Wunsch). Keine PDF-Formulare auf
Handys.

Synthese: 4 Handlungsfelder fur das Burger-Frontend

Ll

2. Digital bis zum Schluss
(End-to-End)

Medienbriiche gnadenlos eliminieren.
Schriftformerfordernisse streichen.
Interne Dunkelverarbeitung ohne
Papierausdrucke etablieren.

4. Digitale Identitat
vereinfachen

Nutzerkonten (wie die kommende
EUDI-Wallet) missen konkreten
Komfort durch vorausgefiillte Daten
bieten, statt reine Hurden zu sein.
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~ Layer 3: Governance & IT-Sicherheit
(Die Kontrolle)

Eine verbindliche Entscheidung zwischen OSCI und FIT-Connect
treffen. Harte BSI-Audits statt nutzloser Selbstauskiinfte.
Zweckgebundene Mittel strikt fur Cyber-Abwehr einsetzen.

| Layer 2: Cloud & Automatisierung
(Die Verarbeitung)

Foderale Zersplitterung tiberwinden. Public Data
Clouds (nach danischem Vorbild) einflihren,
um bis zu 95 % Dunkelverarbeitung fiir
Standard-Bescheide zu ermaglichen.

] T e

(Das Fundament)

 Synthese: 3 Handlungsfelder fur den Maschinéﬁraum

Layer 1: Register-Verkniipfung

Das Once-Only-Ziel kompromisslos

durchsetzen. Dies ist der einzige Schlissel
zum Aufstieg im europaischen DESI-Index.

7
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Souverane, europaische

automatisiert Prozesse.
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The Big Picture: Der Kreislauf des digitalen Staates

© Zukunft %

Open-Source-Kl

gesteuert durch...

-
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Okologisch regulierte Server,
gesichert durch harte Audits.
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Die Technologie ist da,
die Biirger sind bereit.
Was fehlt, ist die radikale,
architektonische Konsolidierung
auf allen Ebenen. Zeit fiir das

-

Deutschlandtempo 2.0. b X
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© Frontend

Mobile First-Schnittstellen fangen =

Biirger-Erwartungen nahtlos ab. P
@ Backend

Verknlipfte Basisregister
flillen Formulare per Once-Only
automatisch aus.

s
.
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© Infrastruktur

Ein konsolidierter API-Standard
(OSCI/FIT) libertrdgt Daten

e
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— | " sicher.
verarbeitet in... Bl
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